IDR-2.2.1-4/20

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

Concurso Piblico com publicacdo em Diario da Repiiblica (DRE)

para

AQUISICAO DE PACOTE DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E SERVICOS
CONEXOS MICROSOFT 365

Proc. n.° 2020-AQUI-INF-0014

CADERNO DE ENCARGOS

§ 1/14

//;57 Travessa do Cabido, 16 . 9000-715 Funchal . Madeira . Portugal
/ www.idr.madeira.gov.pt . T: +351 291 214 000 . idr@madeira.gov.pt

3

. _Instituio de NIPC: 511 280 521 . NISS: 200 1799 3357
Desenvolvimento*Regional, IP-RAM

&
]



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

INDICE

Capitulo I - Disposicoes Gerais

1. Objeto;

2. Contrato;

3. Local de prestacao de servico;

4. Prazo;

5. Preco base;
Capitulo II - Obrigacoes contratuais

6. Obrigacoes principais do Cocontratante;

7. Conformidade e garantia técnica;

8. Conformidade e operacionalidade dos produtos;

9. Patentes, licencas e marcas registadas;

10. Dever de sigilo;

11. Protecao de Dados;

12. Preco contratual;

13. Condicdes de pagamento;

Capitulo III - Penalidades contratuais e resolucao do contrato
14. Penalidades contratuais;
15. Forca maior;
16. Resolucao por iniciativa do contraente publico;

17. Resolucéo por iniciativa do cocontratante;

Capitulo IV - Clausulas Técnicas

18. Clausulas Técnicas;

IDR-2.2.1-4/20

2/14

/:‘] Travessa do Cabido, 16 . 9000-715 Funchal . Madeira . Portugal
/ . www.idr.madeira.gov.pt. T: +351 291 214 000 . idr@madeira.gov.pt
Instituto de

, } NIPC: 511 280 521 . NISS: 200 1799 3357
Desenvolvimento*Regional, P-RAN

)



IDR-2.2.1-4/20

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

Capitulo V - Resolucao de litigios

19. Foro competente;

Capitulo V - Disposicoes finais
20. Subcontratacao e cessao da posi¢ao contratual;
21. Caucao;
22. Comunicacoes e notificacoes;
23. Contagem dos prazos;

24. Gestor do Contrato.

§ 3/14
/ Travessa do Cabido, 16 . 9000-715 Funchal . Madeira . Portugal
= www.idr.madeira.gov.pt . T: +351 291 214 000 . idr@madeira.gov.pt
Instituto de

, : NIPC: 511 280 521 . NISS: 200 1799 3357
Desenvolvimento*Regional, IP-RAM




IDR-2.2.1-4/20

Desenvolvimento*Regional, IP-RAM

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

Capitulo I - Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicdo de pacote licenciamento de software e servicos conexos Microsoft 365,
nos termos definidos nas clausulas técnicas.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos referentes a erros e a omissdes no Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ntimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sédo indicados no n.° 2 da
presente clausula.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente
clausula e o disposto no contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o artigo 99.° do Cédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°
do diploma legal ja mencionado.
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Clausula 3.2

Local de entrega dos bens

A entrega dos bens, objeto do presente contrato, decorrera nas instalacdes do
Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM sito a Travessa do Cabido, n.° 16,
9000-715, freguesia da Sé, Funchal.

Clausula 4.2
Prazo de execucao
1. O contrato tera inicio no primeiro dia util seguinte ao da outorga do contrato.

2. O prazo de entrega dos bens é de 20 dias, a contar do inicio da vigéncia do
contrato, nos termos definidos no nuimero anterior, sem prejuizo das obrigacoes
acessorias que deve perdurar para além da cessacdo do contrato.

Clausula 5.2
Preco base

1. Para efeitos do presente procedimento e nos termos do disposto no n.°1 do
artigo 47.° do Cédigo dos Contratos Publicos, pela aquisi¢ao dos produtos objeto deste
contrato, o IDR, IP-RAM pagarda o maximo de 24.478,00€ (vinte e quatro mil,
quatrocentos e setenta e oito euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Preco base € o montante maximo que a entidade adjudicante se dispde a
pagar pela execucgao de todas as prestacoes, sendo o preco referido no numero 1, o
preco maximo que a entidade adjudicante esta disposta a pagar.

Capitulo II — Obrigacoes contratuais

Clausula 6.*
Obrigacoes principais do Cocontratante

1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na lei, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato, decorrem para o
cocontratante, a obrigacao de entregar os bens de acordo com o previsto no presente
caderno de encargos e na proposta adjudicada e a obrigacao de garantia dos bens.

2. A titulo de obrigacdes acessorias, o cocontratante fica ainda obrigado,
designadamente a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que

sejam necessarios e adequados a execucéao do contrato, bem como ao estabelecimento
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do sistema de organizacéao necessario a perfeita e completa execuc¢ao do contrato a seu
cargo.

Clausula 7
Conformidade e garantia técnica

1. O cocontratante fica sujeito, no que se refere aos elementos entregues ao IDR
em execucdo do contrato, bem como as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e
prazos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

2. O cocontratante devera assegurar a garantia dos bens por um periodo de 12
meses.

Clausula 8.2
Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O cocontratante obriga-se a entregar ao contraente publico, nos termos
definidos neste Caderno de Encargos, os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de
Encargos, que dele faz parte integrante.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigoes de
serem utilizados para os fins a que se destinam.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacoes, o disposto na lei que disciplina
os aspetos relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no
que respeita a conformidade dos bens.

4. O cocontratante é responsavel perante o Instituto de Desenvolvimento
Regional, IP-RAM (adiante designado IDR, IP-RAM) por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que 0s mesmos
lhe sao entregues.

Clausula 9.2
Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo nos materiais, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso o adjudicante venha a ser demandado por ter infringido, na execucao
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
quantias que venha a pagar seja a que titulo for.
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Clausula 10.2

Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e nao técnica, comercial ou outra relativa ao IDR, IP-RAM, de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugao do contrato.

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucéo do contrato.

3. Este dever é extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou
terceiros que o cocontratante envolva na aquisicao dos materiais.

4. Estao, nomeadamente, abrangidos por este dever, todas as comunicacoes de
e para o IDR, IP-RAM, efetuadas pelos meios disponibilizados através do contrato a
celebrar.

5. O dever de sigilo manter-se-a apés a cessacdo da vigéncia do contrato.

Clausula 11.2
Protecao de Dados

1. Sao considerados dados pessoais designadamente nome, morada, contatos
telefonicos e enderecos eletrénicos, data de nascimento, género, filiacédo, estado civil,
naturalidade, nacionalidade, composicdo do agregado familiar, identificacdo civil,
identificacdo e enquadramento fiscal, autorizacao de residéncia, passaporte, curriculo
profissional, profissdo, habilitacoes académicas, formacao profissional e ainda dados
biomeétricos.

2. No decurso da execucdo do contrato a celebrar, as partes ficam vinculadas
ao cumprimento escrupuloso do regime legal da protecdo de dados pessoais,
empenhando-se em proceder a todo o tratamento de dados pessoais que venha a
mostrar-se necessario ao desenvolvimento do contrato, no estrito e rigoroso
cumprimento da Lei.

3. Ao abrigo do disposto no numero anterior, as partes ficam obrigadas,
designadamente a:

a) Tratar e usar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, em
especial recolhendo, registando, organizando, conservando, consultando ou
transmitindo os mesmos, apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado
o consentimento inequivoco e expresso, ou nos restantes casos legalmente previstos;

b) Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para os quais
tenham sido recolhidos;

& G
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c) Conservar os dados pessoais durante o periodo necessario a prossecucao das
finalidades da recolha ou do posterior tratamento, garantindo a sua confidencialidade;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger
os dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracédo, a difusdao ou o acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito dos mesmos, limitando o seu tratamento apenas as
finalidades autorizadas; adotando todas as medidas adequadas para assegurar a
exatiddo, integridade e confidencialidade dos dados pessoais, bem como todos os
demais direitos que assistem aos titulares dos dados pessoais;

e) Informar imediatamente a outra parte caso exista alguma quebra de
seguranca, ou suspeita da mesma, independentemente de colocar ou nao em causa a
seguranca e integridade dos dados pessoais, devendo prestar toda a colaboracdo
necessaria a qualquer investigacao que venha a ser realizada;

f) Garantir o exercicio, pelos titulares dos respetivos dados pessoais, o direito ao
acesso, a retificacdo, ao apagamento, a limitacdo no tratamento, a oposi¢cdo ao
tratamento, a retirar o consentimento e a portabilidade de dados, nos termos previstos
na legislacao vigente;

g) Assegurar que os respetivos colaboradores ou os prestadores de servigos
externos por si contratados e que venham a ter acesso a dados pessoais no contexto
do contrato a celebrar, cumprem as disposi¢coes legais aplicaveis em matéria de
protecao de dados pessoais e confidencialidade, designadamente, ndo cedendo ou
divulgando tais dados pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins
que nao os estritamente consentidos pelos respetivos titulares.

4. No ambito do contrato a celebrar, o contraente publico:

a) Sera o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais fornecidos pelo
cocontratante;

b) Procedera a recolha, conservacdo e tratamento de dados pessoais do
cocontratante, por imposi¢cdo do cumprimento de obrigacdes legais, no ambito do
contrato a celebrar, e nos termos da sua vinculaciao ao presente caderno de encargos
(entenda-se consentimento deste);

c) Podera comunicar ou transferir em parte ou na sua totalidade os dados
pessoais do cocontratante, a entidades publicas sempre que tal decorra de obrigagao
legal, ficando para tal expressamente autorizada pelo cocontratante;

d) Conservara os dados pessoais do cocontratante pelos prazos necessarios
para o cumprimento das obrigacoes legais decorrentes da legislagcdo nacional ou
comunitaria aplicavel.

€) Procedera ao tratamento de dados pessoais cuja finalidade se destina a
gestdo contabilistica, fiscal e administrativa, gestdo de faturacdo, gestao de
pagamentos, gestao de fornecedores e historico de relacdes comerciais.

5. O cocontratante devera:
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a) Assegurar o tratamento dos dados pessoais do contraente publico em
conformidade que venha a ter acesso no ambito da execucéo do contrato a celebrar, de
acordo com as orientacdes deste e em conformidade com a legislacao aplicavel;

b) Assegurar, quando aplicavel, que em caso de subcontratacdo, a entidade
subcontratada cumpre com os termos do presente caderno de encargos, do contrato a
celebrar e da legislagcdo aplicavel em matéria de proteciao dados pessoais do contraente
publico, nos exatos termos em que o cocontratante se vinculou;

c) Colaborar com o contraente publico, nas auditorias ou controlos que este
venha a ser sujeito nos termos da legislacdo nacional ou comunitaria aplicavel.

6. Em caso de violacdo de dados pessoais, ambas as partes ficam obrigadas a
notificar o responsavel pelo tratamento de dados, bem como comunicar esse facto a
Comissao Nacional de Protecdo de Dados, nos termos e condi¢des previstos na lei.

Clausula 12.2
Preco contratual

1. Pela aquisicdo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o IDR, IP-RAM deve pagar ao
cocontratante o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA, a taxa legal
em vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente
publico, nomeadamente os relativos ao alojamento, alimentacéo e deslocacido de meios
humanos e ao transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licencas.

Clausula 13.2
Condicoes de pagamento

1. As quantias devidas pelo IDR, IP-RAM, nos termos da clausula anterior,
devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a rececao da(s) respetiva(s) fatura(s), as
quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigacéo respetiva.

2. Para os efeitos do nuimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a
entrega dos bens objeto do contrato, de acordo com o disposto na clausula 42 relativa
ao “prazo de execucao”.

3. Em caso de discordancia por parte IDR, IP-RAM quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o Cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida. 2
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4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas
sao pagas através de transferéncia bancaria ou cheque a escolha do cocontratante,
devendo o cocontratante disponibilizar toda a informacdo para tal necessaria de
transferéncia bancaria ou cheque.

5. Nao sao admitidos adiantamentos por conta dos bens a entregar.

6. Sem embargo do referido nos niimeros anteriores, a entidade adjudicante sé
pagara o que for efetivamente prestado pelo cocontratante, nos termos e condic¢oes
definidos no presente caderno de encargos.

Capitulo III - Penalidades contratuais e resolucao do contrato

Clausula 14.2
Penalidades Contratuais

No caso de incumprimento, ou cumprimento defeituoso do contrato, e por
causa imputavel ao adjudicatario, poderda ser aplicada, sem prejuizo de maior
indemnizacdo a haver, uma penalidade de acordo com as seguintes alineas, assim
como com a clausula relativa as especificagoes técnicas deste caderno de encargos:

a) Em caso de atraso na entrega ou disponibilizacdo dos bens objeto do
presente contrato, o contraente publico, notificard o cocontratante para, no prazo
maximo de cinco dias tuteis regularizar a situacao;

b) Decorrido o prazo indicado na alinea anterior sem que a entrega ou
disponibilizacdo dos bens, nos termos contratados sem que tenha sido realizado, o
contraente publico podera aplicar ao cocontratante, por cada multiplo de 5 dias, uma
multa correspondente a 0,1% do preco contratual

c) Em caso de nao realizacdo, o IDR, IP-RAM podera numa situacdo de
necessidade, recorrer aos meios que julgar mais adequados para suprir a falta, ficando
o excesso das despesas a cargo do adjudicatario faltoso, sendo ainda aplicada a
penalidade de 5% do valor dos bens, a creditar a favor da entidade adjudicante;

d) Os prazos para efeitos destas penalidades serdo contados até integral
cumprimento das requisicoes ou até a rescisdo do contrato;

e) Todos os danos colaterais que comprovadamente sejam imputados ao
adjudicatario, ser-lhe-ao debitados pelo adjudicante pelo valor da respetiva prestacao;

f) Se o adjudicante verificar que os materiais ndo devem ser aceites por razoes
de qualidade diferente do acordado ou nos casos de cumprimento defeituoso dos
servicos que constituem o objeto do contrato, dara de imediato conhecimento desse
facto ao adjudicatario, fixando-lhe um prazo de 10 dias uteis para a sua correcao,
suspendendo-se a utilizacdo do material até que se cumpra com o solicitado.
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Clausula 15.2

Forca Maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem € havida como
incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragcao do contrato e
cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que néao constituem forca maior para os subcontratados do
Cocontratante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades em que este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacgoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante ou
o6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de
normas legais;

e) Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalacées do Cocontratante cuja
causa, proporcao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacoes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante de forca maior.

Clausula 16.7
Resolucao por iniciativa do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o IDR, IP-
RAM, pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratay
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacées contrat
designadamente pelo atraso na execucao.
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2. O direito de resolucao referido no n.° 1 da presente clausula, exerce-se
mediante declaracido escrita enviada ao cocontratante.

Clausula 17.2
Resolucao por iniciativa do cocontratante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucado previstos na lei, o
cocontratante pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido
esteja em divida ha mais de 6 meses.

2. O direito de resolucédo € exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucdao pode ser
exercido mediante declaracao enviada ao IDR, IP-RAM que produz efeitos 30 dias apés
a rececao dessa declaracdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucao do contrato nos termos dos niimeros anteriores nao determina a
repeticao das prestacoes ja realizadas pelo Cocontratante, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo
444 .° do Codigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV - Clausulas técnicas
Clausula 182
Especificacoes técnicas

1. A presente aquisicao tem por objeto o contrato de aquisicdo de um pacote
licenciamento de software e servicos conexos Microsoft 365, com as seguintes
caracteristicas técnicas:

Qtd Designacado do Produto
60 MSFT 365 E3 + ATP (Plan 1)
8 MSFT 365 ES
B MSFT 365 F3 + ATP (Plan 1)
2 Viso Plan 2
2. O cocontratante devera assegurar a garantia dos bens a adquirir por um

periodo de 12 (doze) meses.
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Capitulo V - Resolucio de litigios

Clausula 19.2
Foro competente

A resolucgao de todos os litigios decorrentes do contrato é da competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal.

Capitulo VI - Disposicoes finais

Clausula 20.?
Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo Cocontratante e a cessao da posicdo contratual por qualquer
das partes depende da autorizacao da outra, nos termos do disposto no Codigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Caucao

Ao abrigo do disposto no n.° 2, do artigo 88.° do Cddigo dos Contratos Puablicos, nao é
exigida prestacéao de caucao.

Clausula 22.2
Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 23.2
Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 290.°-A do CCP, € designado como gestor do contrato o Eng.
Duarte Gomes (NTI).
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Clausula 24.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.
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